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 ملخص

إف بناء دكلة اتٟق كالقانوف كمواكبة التطور السريع الذم تعرفو ت٥تلف ت٣الات اتٟياة، أصبل يتطلب إصلبح الإدارة من خلبؿ 
 تٖديث أساليب تدبتَىا كإعادة النظر في علبقتها بات١واطن.

كراء الات٩راط في كرش  كالتي كانت سببا عرفتها الإدارة ات١غربية،كيعتبر التعقيد الإدارم أحد أىم مظاىر الاختلبلات التي 
إصلبحي متعدد الأبعاد شكل فيو التبسيط الإدارم مدخلب أساسيا لتحديث الإدارة، كذلك استنادا للمرجعية الدستورية الناظمة 

 ت١بادئ التدبتَ الإدارم، ككفقا للمقاربة ات١لكية التي سات٫ت في رسم معافَ الإصلبح.

من كونو إصلبح يلبمس الواقع الإدارم ات١غربي كيؤسس لتغيتَ  55.19تأج أت٫ية دراسة التبسيط الإدارم من خلبؿ القانوف رقم 
في تعاملها مع ات١واطن تٛاية تٟقوقو، ثم  جاد تٔقتضيات ملزمة استدعى تٖليلها تناكت٢ا عبر مدخلتُ أساسيتُ، مدخل تقييد الإدارة

 عمومية لتأىيل الإدارة كإعادة بناء علبقتها بات١رتفق على أساس الشفافية كمراعاة قيمة عامل الزمن.مدخل رقمنة ات٠دمات ال

 مرتكزات الإصلبح. -55.19القانوف رقم -الإدارة ات١غربية -: التبسيط الإدارم الكلمات الدفتاحية

Abstract 

Building a state of right and Law, and keeping pace with the rapid developments 
in various areas of life, requires reforming the administration by modernizing its 
management methods and reconsidering its relationship with the citizen. 

Administrative complexity is considered one of the most important 
manifestations of the imbalances that Moroccan administration has experienced, 
which was the reason behind engaging in a multi-dimensional reform project, 
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based on the constitutional reference regulating the principles of administrative 
management, and in accordance with a royal approach that contributed to shaping 
the features of reform.  

The importance of studying administrative simplification through Law no. 55.19 
comes from that touches on the Moroccan administrative reality and establishes a 
serious change with binding provisions that require its analysis to be addressed 
through two approaches: The approach of restricting the administration in its 
dealings with the citizens to protect their rights, and then the entrance to digitizing 
public services to rehabilitate the administration and rebuild its Relationship with 
the user on the basis of transparency and taking into account the value of the time 
factor.  

Keywords: administrative simplification – Moroccan administration – Law no. 
55.19 – foundations of reform. 
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 مقدمة:

نظرا للتطور الذم عرفو دكر الدكلة بفعل اضطلبعها تٔهاـ متعددة كمسؤكليات جسيمة في ت٥تلف ت٣الات اتٟياة، ازداد ارتباط  
كاحتكاؾ الأفراد بالإدارة التي أصبحت قطب الرحى بالنسبة لنشاط الدكلة، كأصبحت فعالية كت٧اعة اتٞهاز الإدارم مرتبطة بالأساس 

 على الاستجابة بشكل أفضل لانتظارات كتطلعات ات١واطنتُ. تٔدل قدرتو
فخدمة الإدارة للمواطن تٔا ت٭قق رغباتو كيلبي حاجياتو كيقضي مصاتٟو على كجو السرعة كباتٞودة ات١طلوبة، ىو أمر يقتضي 

ية ات١عقدة كالشكليات التي تعيق الرفع تٖديث الإدارة كالقطع مع أسلوب التدبتَ التقليدم ات١ثقل بات١ركزية الوظيفية كالإجراءات الإدار 
 من فعالية الإدارة، كتقف حجرة عثرة أماـ تٖقيق مصافٌ ات١رتفق كضماف حقوقو.

كات١غرب كغتَه من الدكؿ، أكفُ أت٫ية بالغة، منذ استقلبلو، لتطوير بنائو ات١ؤسسي كلإصلبح تدبتَه الإدارم عبر عدة خطط 
مومية، كذلك كعيا منها بأف الات٩راط في مسلسل الرىانات الوطنية كالدكلية يستدعي النهوض كاستًاتيجيات التزمت  ا السلطات الع

 بالإدارة باعتبارىا آلية أساسية لتنفيذ برامم الدكلة كسياساتها العمومية، كت٤ركا لا يستهاف بو للدفع بالتنمية كعجلة التطور.
، ظلت الإدارة ات١غربية تراكم اختلبلات جوىرية على ت٥تلف ات١ستويات، إلا أنو على الرغم من ات١كتسبات ات١نجزة في ىذا الإطار

كذلك بسبب غياب التصور الشموفِ في الاصلبح كطغياف النظرة القطاعية التي كانت تفرز حلولا جزئية كظرفية فَ ترؽ افُ مستول 
 .1الطموحات كالتطلعات

أصبحت تفرض، أكثر من أم  غرب كالعافَ من حولو في الوقت الراىن،فسرعة التحولات الاقتصادية كالاجتماعية التي يعرفها ات١ 
كقت مضى، خوض إصلبح جدرم يتناكؿ اختلبلات الإدارة ات١غربية في شموليتها، كيضع في خانة أكلوياتو بناء علبقة جديدة بتُ 

 ات١رتفقتُ كالإدارة قائمة على الثقة كالشفافية.
ختلبلات التي عرفتها الإدارة العمومية، كالتي تسببت على مستول ات١شهد الإدارم كيعد التعقيد ات١سطرم أحد أىم مظاىر الا

ات١غربي في عدـ اكتماؿ اتٞهود الاصلبحية كالتقليل من مفعوت٢ا، ت٦ا أدل إفُ تنامي الوعي بأت٫ية التبسيط الإدارم كمدخل رئيسي 
 لإصلبح الإدارة.

 55.19ونية التي توخت الإصلبح الإدارم، كاف من بينها القانوف رقم كبناء على ذلك تم إصدار ت٣موعة من النصوص القان
، كالذم تٔجرد صدكره أصبحت تٚيع الإدارات العمومية مطالبة باحتًاـ ما تضمنو من مبادئ عامة 2ات١تعلق بتبسيط ات١ساطر الإدارية

                                                           

1-M. Hajoui: Adaptation de la fonction publique et modernisation de l’administration défis et choix de 
l’avenir. Acte de la journée d’étude organisée par le ministère de la fonction publique et de la réforme 
administrative, Rabat le 21 juin 1997, Série Acte de Séminaire n 2, P 24 et S.S.. 

ات١تعلق بتبسيط ات١ساطر كالإجراءات الإدارية،  55.19بتنفيذ القانوف رقم  2020مارس  6ات١وافق ؿ  1441من رجب  11صادر في  1.20.06ظهتَ شريف رقم  - 2
 .2020مارس  6بتاري   6866اتٞريدة الرتٝية عدد 
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ض تيستَ إسداء ات٠دمات للمرتفقتُ كترسي  كأسس منظمة للمساطر كالإجراءات الإدارية تٔا يكفل تبسيطها كرقمنتها، كذلك بغر 
 أسس الإدارة ات٠دكمة كات١واطنة.

كأت٫ية تناكؿ التبسيط الإدارم بات١غرب تتجلى في كونو موضوعا يلبمس الواقع الإدارم، كيؤسس ت١قاربة جديدة تهم علبقة الإدارة 
ذلك بغرض صيانة حقوقو كتلبية حاجياتو بشكل يراعي بات١رتفق الذم فَ يعد ينظر إليو اتٟلقة الأضعف في تعاملو مع الإدارة، ك 

 مقاييس اتٞودة كقيمة عامل الزمن.
في ت٣اؿ تبسيط ات١ساطر كالاجراءات الإدارية، نرل من ات١فيد أف نتعرض  55.19إلا أنو قبل التطرؽ ت١قتضيات القانوف رقم 

 اربة ات١لكية في رسم معات١و، ككذا ات١رجعية التي أسست لو.للسياؽ الذم تم في إطاره تبتٍ ىذا الإصلبح، كذلك من خلبؿ تناكؿ ات١ق
 الدبحث الأول: سياق التبسيط الإداري 

يرتكز العمل الإدارم على ت٣موعة من ات١ساطر كالإجراءات الإدارية التي يتعتُ على الإدارة مراعاتها في إصدارىا لقرار إدارم أك 
ة كضوابط تنظيمية، تٗتلف من إدارة إفُ أخرل باختلبؼ الاختصاص كت٣اؿ في تقدتٯها ت٠دمة معينة، كذلك كفق نصوص تشريعي

 التدخل كالفئة ات١ستفيدة من ات٠دمة.
فات١ساطر الإدارية بالإضافة إفُ كونها أداة لتنفيذ القوانتُ اتٞارم  ا العمل، فهي تعمل أيضا على تٖقيق ت٣موعة من الأىداؼ، 

كصيانة حقوقهم، أك بالنسبة للئدارة من خلبؿ تنظيم طريقة تدخلها كإضفاء الشرعية سواء بالنسبة للمواطنتُ من خلبؿ تٛاية 
 كالعقلبنية على ىذا التدخل.

، أصبل يقتضي التخفيف 1إلا أف توخي تيستَ اتٟياة اليومية للمواطنتُ كتبسيط علبقتهم بالإدارة تٔا يستجيب ت١تطلبات التغيتَ
 ككل ما يتًتب عنها من تعقيد كتكرار كتداخل كتبذير في اتٞهد كالوقت كات١اؿ.من عبء ات١سارات كالإجراءات الإدارية، 

تٔعتٌ أف خلق إدارة في خدمة ات١واطن، كتأىيلها لكي تصبل عاملب للتقدـ كإطارا مساعدا على تٖقيق التنمية، يستدعي جعل 
ع من جودتو كفعاليتو، كالتقليل من كلفتو كتٗفي  التبسيط الإدارم صتَكرة تغيتَ كتٖستُ مستمر تواكب العمل الإدارم من أجل الرف

 .2آجاؿ تقدتٯو للخدمة العمومية
كلتحقيق ىذا ات١بتغى، كأماـ تنامي حدة مشاكل التعقيد الإدارم الذم عرفتو الإدارة ات١غربية، ظل ات١لك محمد السادس يؤكد على 

، كفي أكثر من منبر، حيث شكلت توجيهاتو نقطة انطلبؽ كرش أت٫ية تبسيط ات١ساطر الإدارية كتيستَ الولوج إليها في غتَ ما مرة
إصلبحي تٔقاربة شاملة كمندت٣ة، تتجاكز نقائص ات١بادرات الإصلبحية السابقة، كترقى بالإدارة إفُ ات١ستول ات١طلوب للبستجابة 

                                                           
، ككذا ات٩راط ات١غرب في ضغطت ت٣موعة من ات١تغتَات اتٕاه تبسيط الإدارة، من أىم ىذه ات١تغتَات ظهور العوت١ة كارتكازىا على طلب اتٞودة كتكنولوجيا ات١علومات - 1

 مستَة استكماؿ بناء دكلة اتٟق كالقانوف كصيانة اتٟقوؽ كاتٟريات كالنهوض بالاقتصاد..
، منشورات 2002مام  8ك 7ذا ات٠صوص أعماؿ ات١ناظرة الأكفُ للئصلبح الإدارم ات١نظمة من طرؼ كزارة الوظيفة العمومية كالإصلبح الإدارم يومي انظر   - 2

 .148، ص 2002، الطبعة الأكفُ 68المجلة ات١غربية للئدارة المحلية كالتنمية، سلسلة نصوص كك ئق، العدد 
 .2017الإدارة العمومية كاشكالية التنمية الاقتصادية بات١غرب، ات١طبعة السريعة القنيطرة، الطبعة الأكفُ انظر كذلك محمد الداكدم أ -
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اعد كات١عايتَ ات١تحكمة في تسيتَ ات١رافق لتطور المحيط، تفعيلب ت١قتضيات الدستور الذم يعتبر دكف شك إطارا مرجعيا أساسيا ت٭دد القو 
 العمومية كفي تنظيم علبقتها بات١واطن.

 الدطلب الأول: الدقاربة الدلكية للإصلاح  
عرؼ ات١غرب كغتَه من الدكؿ تطورا في أدكار الإدارة كاتساع ت٣اؿ تدخلها كتعدد الوظائف التي أككلت إليها، كاكبو كضع 

موعة من ات١ساطر الادارية في تنزيل الاختصاصات كفي دعم مراقبة الدكلة كتأطتَ علبقة الإدارة تنظيمات أكثر صرامة كاعتماد ت٣
 بات١رتفق.
إلا أنو أماـ غياب نظرة إصلبحية موحدة، تراكمت التعقيدات كتعددت الإجراءات الإدارية التي أصبحت تعيق التنمية بدلا من  

 1995انتقادات لاذعة للئدارة ات١غربية، حيث كصفها تقرير البنك الدكفِ لسنة  أف تساىم في تٖقيقها، فكاف ذلك سببا في توجيو
بأنها إدارة تٕاكزىا الزمن سواء على مستول طرؽ تسيتَىا أك علبقتها بات١تعاملتُ معها، ت٦ا جعل ات١لك اتٟسن الثاني يدؽ ناقوس 

 .1ات٠طر كيشدد على ضركرة إصلبح الإدارة
يات ات١نعطف التارتٮي الذم ت٬تازه ات١غرب، كتٓطورة الرىانات ات١ستقبلية، أكفُ ات١لك محمد السادس، من ىذا ات١نطلق، ككعيا بتحد

منذ توليو العرش، أت٫ية بالغة لإصلبح الإدارة، تْيث تضمنت العديد من خطاباتو تشخيصا للواقع الإدارم كللبختلبلات التي 
تمد فيها التبسيط الإدارم كحلقة أساسية، بل كخطوة أكلية لإعادة تأىيل تعتًيو، كدعوة مستمرة لتبتٍ رؤية إصلبحية شاملة، يع

 الإدارة، كذلك كفق مقاربة مندت٣ة الأبعاد، تركـ إعادة بناء علبقة الإدارة بات١رتفق تٔا يعزز الثقة كالشفافية.
لتخليق ات١رفق العاـ، ات١نظمة تٖت  كقد بدل ىذا التوجو السامي كاضحا في الرسالة ات١لكية ات١وجهة إفُ أشغاؿ الندكة الوطنية

، كالتي أشار فيها افُ أف أ...ىدؼ 1999أكتوبر  30ك 29رعايتو كتٔبادرة من كزارة الوظيفة العمومية كالإصلبح الإدارم بتاري  
ية كالتعجيل في الإجراءات العمومية التسهيل كالتيستَ كليس التعقيد كالتعستَ، كىو منهاج لتًسي  ركح الاستقامة كالوضوح كالشفاف

إيصاؿ النفع للناس...لذلك أمرنا بتبسيط الإجراءات كتٖيتُ النصوص الإدارية كتٖديث كسائل التدبتَ كالعمل على التوفيق ات١ستمر 
 .2بتُ ات١قتضيات الإدارية كركح العصر التي طبعت اليوـ كل العلبقات البشرية،

تُ في ات١ناظرة ات١نظمة من لدف كتابة الدكلة ات١كلفة بالبريد كتقنيات الاتصاؿ نشتَ أيضا إفُ الرسالة ات١لكية ات١وجهة إفُ ات١شارك
، كالتي تضمنت اىتماما كاضحا برقمنة الإدارة، حيث جاء فيها أ... كسيظل إصلبح الإدارة 2001أبريل  23كالإعلبـ يوـ 

تُ أف نوفر لأجهزتنا الإدارية ما يلزـ من أدكات العمومية كعصرنتها من بتُ الرىانات الرئيسية التي يطرحها تقدـ بلبدنا إذ يتع

                                                           
مام غشت  39-38عدد مزدكج عبد العزيز الرماني أالإصلبح الإدارم بات١غرب أربعوف سنة من الوعود كات١شاريع، منشورات المجلة ات١غربية للئدارة المحلية كالتنمية  - 1

 75، ص 2001
، ات١نعقدة تٔدينة الرباط من تنظيم كزارة 1999أكتوبر  30ك 29مقتطف من الرسالة ات١لكية السامية ات١وجهة إفُ أشغاؿ الندكة الوطنية لتخليق ات١رفق العاـ بتاري   - 2

، حوؿ أعماؿ ات١ناظرة الوطنية للئصلبح الإدارم 68وص كك ئق العدد الوظيفة العمومية كالإصلبح الإدارم، منشورات المجلة ات١غربية للئدارة المحلية كالتنمية سلسلة نص
 .144ص  2002، الطبعة الأكفُ 2002مام  8ك 7ات١نظمة يومي 
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تكنولوجية عصرية تٔا فيها الأنتًنيت لتمكينها من الات٩راط في الشبكة العات١ية كتوفتَ خدمات أكثر جودة ت١تطلبات الأفراد 
 .1كات١قاكلات،

، كجهاز مكلف بتنمية 20012بر دجن 9كفي السياؽ نفسو، تٯكن القوؿ أف ات١بادرة ات١لكية بإحداث ديواف ات١ظافَ بتاري  
التواصل بتُ ات١واطن كالإدارة، كأداة مبسطة كفعالة في مواجهة تٕاكزات ىذه الأختَة في تعاملها مع ات١رتفق، عبرت بشكل كاضل 

 .3كصريل عن تبتٍ مقاربة جديدة غايتها إعطاء بعدا آخر ت١فهوـ السلطة، قائم على جعل الإدارة في خدمة ات١واطن
، نقلة نوعية في مشركع التبسيط الإدارم، 2002يناير  9ت الرسالة ات١لكية حوؿ التدبتَ اللبمتمركز للبستثمار بتاري  كما أحدث

حينما دعت إفُ إنشاء ات١راكز اتٞهوية للبستثمار كإطار مؤسساج يلعب دكر ات١خاطب الوحيد من أجل تبسيط ات١ساطر ات١تعلقة 
 .4دارة من ات١ستثمرينبتدبتَ ملفات الاستثمار كتقريب الإ

كات١قاربة ات١لكية للنهوض بالإدارة في رتٝها ت١عافَ الإصلبح، اعتمدت على تشخيص الواقع الإدارم ات١غربي للوقوؼ عند 
الاختلبلات التي تعتًيو، خاصة في العلبقة بات١رتفق أك بات١واطن عموما، كىذا ما تضمنو ات٠طاب السامي ات١وجو إفُ البرت١اف بتاري  

، كالذم اعتبر أف أ...ات٢دؼ الذم تسعى إليو كل مؤسسة ىو خدمة ات١واطن، كبدكف قيامها  ذه ات١همة فإنها 2016أكتوبر  14
تبقى عدتٯة اتٞدكل....فالغاية منها كاحدة، كىي ت٘كتُ ات١واطن من قضاء مصاتٟو، في أحسن الظركؼ كابجاؿ، كتبسيط ات١ساطر، 

ية منو...،، كأشار في نفس ات٠طاب إفُ أف ات١واطنتُ يشتكوف من أ...تعقيد ات١ساطر، كطوؿ كتقريب ات١رافق كات٠دمات الأساس
أف: أالواجب يقتضي أف يتلقى ات١واطنوف أجوبة  2017، كأكضل في خطاب عيد العرش لسنة 5آجاؿ منل بع  الو ئق الإدارية،

 .6سباب كتبرير القرارات، كلو بالرف ...،مقنعة، كفي آجاؿ معقولة، عن تساؤلاتهم كشكاياتهم، مع ضركرة شرح الأ
كفَ تتوانى التوجيهات ات١لكية السامية في كضع بع  القواعد كالمحددات الكفيلة بإصلبح علبقة الإدارة بات١رتفق، من ذلك ما 

، كالذم أكد فيو جلبلتو على ضركرة أ..اعتماد نصوص قانونية تنص من جهة 2018يوليوز  29تضمنو ات٠طاب ات١لكي ات١ؤرخ في 

                                                           
أبريل  23وـ كالإعلبـ يمقتطف من خطاب ات١لك محمد السادس ات١وجو إفُ ات١شاركتُ في ات١ناظرة ات١نظمة من لدف كتابة الدكلة ات١كلفة بالبريد كتقنيات الاتصاؿ  - 1

، 68لسلة نصوص كك ئق، العدد تٖت عنواف "الاستًاتيجية الوطنية لإدماج ات١غرب في ت٣تمع الإعلبـ كات١عرفة"، منشورات المجلة ات١غربية للئدارة المحلية كالتنمية، س 2001
 .218مرجع سابق، ص 

، بإحداث ديواف ات١ظافَ، كالذم تم نسخو بواسطة الظهتَ الشريف رقم 2001دجنبر  9أ 1422من رمضاف  23الصادر في  1.01.289الظهتَ الشريف رقم - 2
 1432من ربيع ابخر  12بتاري   5926، بإحداث مؤسسة الوسيط، اتٞريدة الرتٝية عدد 2011مارس  17أ 1432من ربيع ابخر  12الصادر في  1.11.25

 .802، ص 2011مارس  17أ
، ت٣لة ديواف ات١ظافَ ت٣لة متخصصة نصف 2001دجنبر  9مقتطفات من خطاب جلبلة ات١لك محمد السادس تٔناسبة ذكرل الإعلبف العات١ي تٟقوؽ الإنساف بتاري   - 3

 . 2004سنوية، عدد خاص، 
، منشورة باتٞريدة الرتٝية 2002يناير  9لقصر ات١لكي بالدار البيضاء بتاري  الرسالة ات١لكية ات١وجهة إفُ الوزير الأكؿ في موضوع التدبتَ اللبمتمركز للبستثمار المحررة با - 4

 .75، ص 2002يناير  17بتاري   4970عدد 
 أماـ البرت١اف تٔناسبة افتتاح الدكرة الأكفُ من السنة التشريعية الأكفُ من الولاية التشريعية العاشرة. 2016أكتوبر  14من خطاب ات١لك محمد السادس بتاري   مقتطف -5
 .2017يوليوز  29لعيد العرش بتاري   18مقتطف من ات٠طاب ات١لكي ات١وجو إفُ الأمة تٔناسبة حلوؿ الذكرل -6
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دارات، للرد على الطلبات ات١تعلقة بالاستثمار، مع التأكيد على أف عدـ جوا ا داخل ىذا على تٖديد أجل شهر، لعدد من الإ
الأجل، يعد تٔثابة موافقة من قبلها، كمن جهة  نية، على ألا تطلب أم إدارة عمومية من ات١ستثمر ك ئق أك معلومات تتوفر لدل 

بينها كتبادؿ ات١علومات، بالاستفادة ت٦ا توفره ات١علوميات كالتكنولوجيا  إدارة عمومية أخرل إذ يرجع للمرافق العمومية التنسيق فيما
 .1اتٟديثة،

كبالتافِ، كبناء على ما سبق، يظهر جليا أف ات١قاربة ات١لكية للئصلبح الإدارم تٕعل من التبسيط الإدارم مدخلب أساسيا 
عندما أكد على أف الإدارة في حاجة لثورة  2019ة لتحديث الإدارة العمومية، أك كما عبر عنو جلبلتو في خطاب العرش لسن

إصلبحية حقيقية يشكل التبسيط أحد أبعادىا: أ.. ثورة حقيقية ثلبثية الأبعاد: ثورة في التبسيط، كثورة في النجاعة، كثورة في 
 .2التخليق..،

رقمنتها كبوابة أساسية لإت٧اح باقي بغرض تٖديد مبادئ تبسيط الإدارة ك  55.19كلتحقيق ىذا ات١بتغى، تم إصدار القانوف رقم 
الأكراش الإصلبحية في ت٣اؿ التدبتَ الإدارم، تْيث تتوخى أحكامو إحداث نقلة نوعية تقطع مع أساليب الإدارة الكلبسيكية ات١ثقلة 

استثمار التكنولوجيا بالبتَكقراطية كتعدد ات١سالك كات١ساطر الإدارية، في اتٕاه إرساء تدبتَ حديث يقوـ على تيستَ كلوج الإدارة ك 
 توخيا لإرساء علبقة متميزة بتُ الإدارة كات١رتفق.

 صلاحالدطلب الثاني: مرجعية الإ
، الناظم لتدبتَ الشأف الإدارم، على إرساء مبدأ 2011من منطلق الوعي بالتحديات التي تواجهها الإدارة ات١غربية، عمل دستور 

دارم فعاؿ كفاعل في رسم السياسات العمومية، حيث تم تٗصيص الباب الثاني عشر اتٟكامة اتٞيدة في إطار تأسيسو لبناء جهاز إ
لوضع ات٠طوط العريضة لتنظيم ات١رافق العمومية كلتحديد ات١بادئ التي ينبغي أف تٗضع ت٢ا في ستَىا كفي علبقتها بات١رتفقتُ، تٔا  3منو

سم إجراءاتها بالوضوح كتيستَ الولوج للمعلومات كاحتًاـ مقاييس يكفل إقامة إدارة قريبة كمبسطة تستجيب لتطلعات ات١واطنتُ، كتت
 اتٞودة في تقدنً ات٠دمات.

كبناء على ذلك ت٧د أف ت٣موعة من الأكراش الإصلبحية التي ت٫ت تطوير الإدارة العمومية في ت٥تلف أبعادىا التنظيمية كالتدبتَية 
كات١قتضيات الدستورية التي تشكل بالفعل مرجعية  بتة كأرضية داعمة كقوية تٖدد كالتخليقية، إت٪ا تستند بالأساس على ات١بادئ 

 التوجهات العامة للمملكة، كترسم القواعد كات١عايتَ ات١تحكمة في تنظيم كتسيتَ ات١رافق العمومية.

                                                           
 تٔناسبة الذكرل التاسعة عشرة لتًبع جلبلتو على العرش. 2018يوليوز  29من خطاب ات١لك محمد السادس بتاري   مقتطف - 1
 .2019يوليوز  29مقتطف من نص ات٠طاب ات١لكي السامي الدم كجهو جلبلة ات١لك إفُ الأمة تٔناسبة عيد العرش المجيد بتاري   - 2
لتحديد القواعد كات١بادئ التي ت٬ب أف يقوـ عليها تنظيم ات١رافق العمومية تٖقيقا للحكامة اتٞيدة  157-156-155-154الفصوؿ  2011خصص دستور - 3

 كالتنمية ات١ستدامة.
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، 1الوطتٍ للبت٘ركز الإدارم كلقد أسفر ىذا الوضع عن ميلبد ت٣موعة من القوانتُ ات١رتبطة بإصلبح الإدارة، من قبيل ات١يثاؽ 
الدم يعد خارطة طريق  55.19....ككذا القانوف رقم 3، كميثاؽ ات١رافق العمومية2كالقانوف ات١تعلق بإصلبح ات١راكز اتٞهوية للبستثمار
 في تبسيط الإدارة كإعادة تنظيم علبقتها بات١رتفق.

كالذم صدر بعد صدكر قانوف التبسيط  2011ضيات دستور ، الذم أسست لو مقت4كجدير بالذكر أف ميثاؽ ات١رافق العمومية 
، أصبل يشكل بدكره إطارا مرجعيا كطنيا لإصلبح الإدارة، من خلبؿ ما حدده من مبادئ 2021يوليو  14الإدارم، كذلك بتاري  

ختلف أصناؼ ات١رافق العمومية كقواعد موحدة تهم اتٟكامة اتٞيدة على مستول التنظيم كالتدبتَ الإدارم كالعلبقة بات١رتفقتُ، كذلك تٔ
 .5التي أضحت مطالبة، تٔوجبو، بتخليق تصرفاتها كتٖديث أساليبها كتبسيط مساطرىا كإجراءاتها الإدارية

كإذا كانت الأكراش التحولية ات١تعلقة بإصلبح الإدارة ات١غربية كتبسيطها قد جاءت تنزيلب ت١بادئ الدستور كمرجعية أساسية لكل 
للتوجيهات ات١لكية كلتطلعات ات١واطنتُ كتوصيات الفاعلتُ، فإف ذلك لا ينفي كونها تأسست أيضا على  إصلبح، كاستجابة

مكتسبات ات١خططات الإصلبحية التي ات٩رط فيها ات١غرب سابقا، كالتي بالرغم من نقائصها كانعكاس نتائجها بشكل خافت على 
تبتٍ رؤية مندت٣ة تتجاكز الاختزالية كالسطحية في التعاطي مع اختلبلات ات١شهد الإدارم، شكلت أرضية لانطلبؽ التفكتَ اتٞاد في 

 الإدارة، كتٕعل من خدمة ات١رتفق كصيانة حقوقو صلب عملية الإصلبح.
، 2021ات١صادؽ عليو من طرؼ ات١لك في مايو  6كفي نفس السياؽ لا بد من الإشارة إفُ التقرير العاـ للنموذج التنموم اتٞديد

شكل خارطة طريق لرسم معافَ كاضحة للبناء التنموم ات١شتًؾ الذم يقوـ على اعتبار الإدارة مدخلب مهما للئصلبح كالذم أصبل ي
الشامل، تْيث أكد ىذا التقرير ضمن توصياتو على ضركرة تٖديث أساليب التدبتَ الإدارم تٔا في ذلك تسريع مسلسل تبسيط 

                                                           
 6738، اتٞريدة الرتٝية عدد 2018دجنبر  26ات١وافق ؿ  1440من ربيع الثاني  18تٔثابة ميثاؽ كطتٍ للبت٘ركز الإدارم، صادر بتاري   2.17.618ات١رسوـ رقم  -1

 .9787، ص 2018دجنبر  27بتاري  
ات١تعلق بإصلبح  2019فبراير  21بتاري   47.18، بتنفيذ القانوف رقم 2019فبراير  13أ 1440تٚادل الاخرة  7الصادر في  1.19.18ظهتَ شريف رقم  - 2

، ص 2019فبراير  21ات١وافق ؿ  1440تٚادل الاخرة  15بتاري   6754 ات١راكز اتٞهوية للبستثمار كبإحداث اللجاف اتٞهوية ات١وحدة للبستثمار، اتٞريدة الرتٝية عدد
834. 

تٔثابة ميثاؽ للمرافق العمومية، اتٞريدة الرتٝية  54.19بتنفيذ القانوف رقم  2021يوليو  14ات١وافق ؿ  1442ذم اتٟجة  3صادر في  1.21.58ظهتَ شريف رقم  - 3
 .2021يوليو  22بتاري   7006عدد 

تٞهات من الباب الثاني عشر من الدستور على أنو أت٭دد ميثاؽ للمرافق العمومية قواعد اتٟكامة اتٞيدة ات١تعلقة بتسيتَ الإدارات العمومية كا 157نص الفصل   4
ات١وافق ؿ  1442ذم اتٟجة  3بتاري   1.21.58كاتٞماعات التًابية الأخرل كالأجهزة العمومية، ، كتفعيلب ت٢ذا ات١قتضى الدستورم تم إصدار الظهتَ الشريف رقم 

 .2021يوليو  14بتاري   7006تٔثابة ميثاؽ للمرافق العمومية، اتٞريدة الرتٝية عدد  54.19بتنفيذ القانوف رقم  2021يوليو  14
ى تبسيط مساطرىا كإجراءاتها الإدارية تٔثابة ميثاؽ للمرافق العمومية على ما يلي: أت٬ب على ات١رافق العمومية العمل عل 54.19من القانوف رقم  27نصت ات١ادة  - 5

يفي موحد خاص بكل مرتفق، كرقمنتها، لا سيما فيما يتعلق بتلقي طلبات ات١رتفقتُ كمعاتٞتها كتقدنً ات٠دمات موضوع ىذه الطلبات، كتعتمد ىذه ات١رافق على رمز تعر 
 ا كالرفع من جودة ات٠دمات التي تقدمها،.يستعمل في تٚيع أنظمتها ات١علوماتية، كتٯكن من تيستَ تبادؿ ات١علومات بينه

ات١تعلقة بالأكراش  137-136-135انظر الصفحات  2021النموذج التنموم اتٞديد، التقرير العاـ ات١قدـ من طرؼ اللجنة ات٠اصة بالنموذج التنموم، ابريل  - 6
 التحولية على مستول اتٞهاز الإدارم كالرقميات.



 مجلة المغربية للدراسات القانونية والاقتصاديةال                                                                                                       0202 يوليوز، 81العدد 

4555- 3085 ( :E) ISSN                                                                                                                                       0812-8880 ( :P)ISSN 

          Numéro 81, JUILLET 2025                                                                                   Revue Marocaine des Eudes Juridiques et Economiques 

 

146 
 

 

ات١واطنتُ من الولوج للمعطيات العمومية، كذلك من منطلق أف تٖستُ جودة ات٠دمة ات١ساطر الإدارية كرقمنتها بشكل كامل، كت٘كتُ 
 ات١قدمة ىو أساس النجاعة كالفعالية الإدارية.
 الدبحث الثاني مقتضيات الإصلاح 

يطلبها ات١رتفق، على تٚيع الإدارات التي تتوفُ تلقي كمعاتٞة كتسليم القرارات الإدارية التي  55.19تسرم مقتضيات القانوف رقم 
، كذلك بغرض إرساء 1سواء كانت إدارات عمومية، أك تٚاعات ترابية، أك مؤسسات عمومية، أك ىيئات مكلفة تٔهاـ ات١رفق العاـ

قواعد جديدة في تنظيم ات١ساطر كالإجراءات الإدارية، كإعادة بناء علبقة الإدارة بات١رتفق تٔا يدعم الثقة كيضمن الشفافية كالتبسيط 
 رقمنة. كال

 كمدخل الرقمنة. كتٯكن تصنيف ات١ستجدات التي تضمنها الإصلبح في مدخلتُ أساسيتُ، ت٫ا مدخل التصنيف كتٛاية ات١رتفق،
 الدطلب الأول: مدخل التصنيف وحماية الدرتفق

ت٣ملها حوؿ  ، ت٣موعة من ات١بادئ التي ت٬ب أف تٖكم علبقة الإدارة بات١رتفق، كالتي تتمحور في55.19حدد القانوف رقم 
التبسيط كحذؼ الإجراءات الإدارية غتَ ات١بررة، تٔا يعمل على التخفي  من ات١صاريف كالتكاليف، كيساىم في عدـ تبذير الوقت 
 كاتٞهد سواء بالنسبة للمرتفق أك الإدارة، كذلك من خلبؿ إلزاـ الإدارات العمومية تّرد كتصنيف كتوثيق قراراتها الإدارية، مع تقييدىا

 موعة من القواعد في إطار تعاملها مع طلبات ات١رتفقتُ.تٔج
 تصنيف القرارات الإدارية -أولا

حيز التنفيذ، ألزمت الإدارات العمومية تّرد كتصنيف القرارات الإدارية التي تدخل  55.19تٔجرد دخوؿ مقتضيات القانوف رقم 
، 3 20.2332كفق النموذج المحدد تٔقتضى القرار ات١شتًؾ رقم  2في ت٣اؿ اختصاصها، كالعمل على توثيقها كتدكينها في مصنفات

 :4ككذا نشرىا بالبوابة الوطنية للمساطر كالإجراءات الإدارية، مع تضمتُ عملية توثيق كتدكين كل قرار إدارم ات١علومات التالية
 لبات ات١تعلقة بو كدراستها كمعاتٞتها؛تسمية القرار الإدارم كمراجعو القانونية، كالإدارة أك الإدارات ات١كلفة بتلقي الط -
لائحة الو ئق كات١ستندات ات١كونة ت١لف طلب القرار الإدارم ككيفيات إيداعو، مع التمييز بتُ تلك التي ت٬ب على ات١رتفق  -

 الإدلاء  ا كتلك التي يتعتُ أف تتحصل عليها الإدارة ات١كلفة بتسليم القرار الإدارم من إدارات أخرل؛
 ريف كالرسوـ كالأتاكل الواجب أداؤىا من طرؼ ات١رتفق كالمحدثة تٔوجب النصوص التشريعية كالتنظيمية اتٞارم  ا العمل؛ات١صا -

                                                           
 ات١تعلق بتبسيط ات١ساطر كالإجراءات الإدارية. 55.19قم ات١ادة الأكفُ من القانوف ر  - 1
 ات١تعلق بتبسيط ات١ساطر الإدارية. 55.19من القانوف رقم  5ات١ادة  - 2
 22أ 1442صفر  4في  20.2332، صدر القرار ات١شتًؾ لوزير الداخلية ككزير الاقتصاد كات١الية كإصلبح الإدارة رقم 55.19من القانوف رقم  5تطبيقا للمادة  - 3

 .2020شتنبر  22بتاري   6921، بتحديد ت٪وذج مصنفات القرارات الإدارية كت٪وذج كصل إيداع طلبات اتٟصوؿ عليها، ج.ر عدد 2020شتنبر 
 السالف الذكر. 55.19من القانوف رقم  6ات١ادة  - 4
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الأجل المحدد لرد الإدارة على طلب ات١رتفق، كاب ر ات١تًتبة على سكوت الإدارة داخل الأجل المحدد كطرؽ الطعن ات١تاحة  -
 للمرتفق؛ 

  ات٠برات التقنية أك البحوث العمومية التي تٕيز للئدارة ت٘ديد أجل تسليم القرار الإدارم.حالات كشركط إت٧از - 
كتركـ عملية إعداد مصنفات القرارات الإدارية تٖقيق ت٣موعة من الأىداؼ، من أت٫ها التوفر على قاعدة كطنية تضم تٚيع 

ر كالإجراءات ات١وحدة ات١رتبطة  ا، كما أف عملية التوثيق توفر القرارات الإدارية ات١قدمة للمرتفقتُ، كتسهيل اتٟصوؿ على ات١ساط
بيانات قابلة للتحيتُ كلما طرأ عليها تغيتَ من قبل الإدارات التي تتحمل كامل ات١سؤكلية في تقدنً القرارات الإدارية كما قامت 

 .1بتدكينها كتوثيقها
نية للمساطر كالإجراءات الإدارية، على مصادقة اللجنة الوطنية كتعرض مصنفات القرارات الإدارية، قبل نشرىا بالبوابة الوط

، علما أف ات١صنفات ات١عدة من 2كتتبع تقدمو 55.19لتبسيط ات١ساطر الإدارية التي تم إحداثها  دؼ تنزيل مقتضيات القانوف رقم 
 .3طرؼ اتٞماعات التًابية تعرض على كزارة الداخلية

 : مع الدرتفق تقييد الإدارة في تعاملها -ثانيا
الإدارة العمومية في تعاملها مع ات١رتفق فيما تٮص تلقي طلباتو كمعاتٞتها كتسليمو القرارات  55.19قيدت أحكاـ القانوف رقم 

 :4الإدارية ات١تعلقة  ا، بالقواعد التالية
كالتي تم جردىا كتصنيفها كتوثيقها  عدـ مطالبة ات١رتفق إلا بالقرارات الإدارية كالو ئق كات١ستندات ات١نصوص عليها قانونا،-

 كتدكينها كنشرىا بالبوابة الوطنية للمساطر كالإجراءات الإدارية؛
 عدـ مطالبتو بأكثر من نسخة كاحدة من ملف الطلب كمن الو ئق كات١ستندات ات١كونة ت٢ذا ات١لف؛-
أك بالإدلاء بو ئق أك مستندات إدارية متاحة عدـ مطالبتو بتصحيل الإمضاء على الو ئق كات١ستندات ات١كونة ت١لف الطلب، -

للعموـ كلا تعنيو بصفة شخصية، أك بنس  مطابقة لأصوؿ الو ئق كات١ستندات ات١كونة ت١لف الطلب، مع إمكانية تعوي  بع  
 .5الو ئق بتصريل بالشرؼ

تٖديد الأجل الأقصى لدراسة ىذه الطلبات  ، كتم1كفي السياؽ نفسو، تم إلزاـ الإدارة تٔنل ات١رتفقتُ كصلب مقابل إيداع طلباتهم
يوما فيما تٮص معاتٞة الطلبات ات١تعلقة  30يوما تبدأ من تاري  إيداع ات١رتفق ت١لف طلبو كاملب، ك 60كمعاتٞتها كالرد عليها في 

                                                           
 .35، ص 2020قطاع إصلبح الإدارة، دجنبر  -الاقتصاد كات١الية كإصلبح الإدارةالدليل العلمي لإعداد مصنفات القرارات الإدارية، كزارة الداخلية، كزارة  - 1
 18الصادر بتاري   2.20.660، تم تٖديد أعضاء اللجنة الوطنية لتبسيط ات١ساطر الإدارية تٔوجب ات١رسوـ رقم 55.19من القانوف رقم  27تفعيلب ت١قتضيات للمادة - 2

شتنبر  18بتاري   6919 العاـ للحكومة، كالوزير ات١كلف بإصلبح الإدارة ككذا الوزير ات١كلف بالاقتصاد الرقمي، ج.ر عدد في كزير الداخلية، كالأمتُ 2020شتنبر 
2020. 

 ات١تعلق بتبسيط ات١ساطر كالإجراءات الإدارية. 55.19من القانوف رقم  9ات١ادة  - 3
 من القانوف السالف الذكر. 7ات١ادة  - 4
 وف السالف الذكر.من القان 8ات١ادة  - 5
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، مع اعتبار سكوت 2.22.3852بالقرارات الإدارية الضركرية لإت٧از مشاريع الاستثمار، كالمحددة لائحتها تٔوجب ات١رسوـ رقم 
. مع الإشارة 3 2.22.387الإدارة، بعد انصراـ الأجل القانوني، تٔثابة موافقة بالنسبة للقرارات المحددة لائحتها تٔوجب ات١رسوـ رقم 
 إفُ أف القاعدة العامة ىي أف سكوت الإدارة يعتبر رفضا، إلا ما تم استثنائو تٔوجب نص قانوني صريل.

ضيات ات١تعلقة بآجاؿ معاتٞة طلبات الاستثمار جاءت استجابة للتعليمات ات١لكية السامية التي تضمنها كجدير بالذكر أف ات١قت
، حيث أكد فيو على ضركرة أ ..اعتماد نصوص قانونية تنص من جهة على تٖديد 2018يوليوز  29ات١ؤرخ في خطابو السامي 

ستثمار، كأف عدـ جوا ا داخل ىذا الأجل، يعد تٔثابة موافقة من أجل شهر، لعدد من الإدارات، للرد على الطلبات ات١تعلقة بالا
 .4قبلها،

إلا أنو في حالة ما إذا طلبت الإدارة من ات١رتفق معلومات تكميلية تٗص طلبو، فإنو يتم تعليق سرياف الأجل المحدد إفُ حتُ 
 .5تقدنً ات١رتفق ت٢ذه ات١علومات

ر الإدارم إلا مرة كاحدة، كذلك في اتٟالة التي تقتضي فيها معاتٞة طلب ات١رتفق إت٧از كلا ت٬وز ت٘ديد الأجل المحدد لتسليم القرا
خبرة تقنية أك تْث عمومي، على أف تبلي الإدارة ات١عنية ات١رتفق، بكل كسيلة من كسائل التواصل ات١لبئمة، بالأجل اتٞديد لتقدنً 

 .6رية ات١عنية بتمديد الأجل ات١ذكورلائحة القرارات الإدا 2.22.386جوا ا، كت٭دد ات١رسوـ رقم 
على ضركرة تعليل الإدارة لقراراتها السلبية، كذلك بالإفصاح في صلب  55.19كتكريسا ت١بدأ تٛاية ات١رتفق، نص القانوف رقم 

 .7القرارات عن الأسباب الداعية إفُ اتٗاذىا، كإخبار ات١رتفق ات١عتٍ  ا
                                                                                                                                                                                        

 من القانوف السالف الذكر. 10ات١ادة  - 1
، بتحديد لائحة 2023مام  8أ 1444من شواؿ  17الصادر بتاري   2.22.385 ، صدر ات١رسوـ رقم55.19من القانوف رقم  16تفعيلب ت١قتضيات ات١ادة  - 2

مام  11بتاري   7194يوما، اتٞريدة الرتٝية عدد  30القرارات الإدارية اللبزمة لإت٧از مشاريع الاستثمار التي لا يتجاكز أجل معاتٞة الطلبات ات١تعلقة  ا كتسليمها 
مؤسسة  16قرارا إداريا يدخل في ت٣اؿ اختصاص  127قطاعا كزاريا، ك 13قرارا إداريا يدخل في ت٣اؿ اختصاص  154ريا أقرارا إدا 281، كيهم ىذا ات١رسوـ 2023
 عمومية،.

، بتحديد لائحة 2023مام  8أ 1444من شواؿ  17الصادر بتاري   2.22.387، صدر ات١رسوـ رقم 55,19من القانوف  19تفعيلب ت١قتضيات ات١ادة  - 3
مام  11بتاري   7194دارية الذم يعتبر تٔثابة موافقة، سكوت الإدارة، بعد انصراـ ابجاؿ المحددة ت١عاتٞة طلبات اتٟصوؿ عليها، اتٞريدة الرتٝية عدد القرارات الإ

مؤسسات  4ت٣اؿ اختصاص  قرارات إدارية تدخل في 8قطاعات كزارية، ك 7قرارا إداريا يدخل في ت٣اؿ اختصاص  73قرارا إداريا أ 81، كيهم ىذا ات١رسوـ 2023
 عمومية،.

 تٔناسبة الذكرل التاسعة عشرة لتًبع جلبلتو على العرش. 2018يوليوز  29مقتطف من خطاب ات١لك محمد السادس بتاري   - 4
 من القانوف ات١تعلق بتبسيط ات١ساطر الإدارية. 14ات١ادة  - 5
، بتحديد لائحة 2023مام  8أ 1444من شواؿ  17الصادر بتاري   2,22,386ات١رسوـ رقم ، صدر 55.19من القانوف رقم  17تفعيلب ت١قتضيات ات١ادة - 6

بتاري   7194اتٞريدة الرتٝية عدد  القرارات الإدارية التي تقتضي معاتٞة الطلبات ات١تعلقة  ا ت٘ديد الأجل القانوني المحدد لتسليمها لإت٧از خبرة تقنية أك تْث عمومي،
مؤسسة  16قرارا كزاريا يدخل في ت٣اؿ اختصاص  147قطاعا كزاريا، ك 16قرارا إداريا يدخل في ت٣اؿ اختصاص  268ات١رسوـ  ، كيهم ىذا2023مام  11

 عمومية،.
 ات١تعلق بتبسيط ات١ساطر كالإجراءات الإدارية. 55.19من القانوف رقم  18ات١ادة  - 7
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في حالة سكوت الإدارة داخل ابجاؿ المحددة قانونا، أك في حالة ردىا  1الإدارية كما تم إرساء آليات مبسطة لتقدنً الطعوف
يوما ابتداء من تاري  انقضاء ابجاؿ المحددة لتسليم القرار، أك من تاري  تلقي الرد  30السلبي، كذلك داخل أجل لا يتعدل 

 تٖمي مصاتٟو كتعزز أكاصر الثقة بينو كبتُ الإدارة.السلبي، كىو أمر ينطوم على إنصاؼ ات١رتفق كت٘تيعو بامتيازات قانونية 
 الدطلب الثاني: مدخل الرقمنة

إذا كاف التبسيط الإدارم يعتبر مدخلب أساسيا لإصلبح الإدارة العمومية كتٖستُ علبقتها بات١رتفق، فإف اعتماد التكنولوجيا 
ات الإدارية، تٔا يتسم بو من الفعالية كدعم الثقة كتعزيز فرص اتٟديثة كالتدبتَ الرقمي يساىم لا ت٤الة في تبسيط ات١ساطر كالاجراء

 الولوج ات١تكاف  إفُ ات٠دمات العمومية.
فبالنظر إفُ التطور السريع الذم عرفتو تكنولوجيا الاتصاؿ كات١علومات، كأماـ التزايد ات٢ائل في حجم ات١علومات كالبيانات ات١تداكلة 

تقدنً ات٠دمات، أضحى الاعتماد على الوسائل الالكتًكنية اتٟديثة ضركرة حتمية لتحقيق طفرة كطلب اتٞودة كالسرعة كات١ردكدية في 
 نوعية في ت٥تلف ت٣الات اتٟياة كعلى رأسها الإدارة.

حيث أف استغلبؿ الوسائل الالكتًكنية اتٟديثة كفيل بنقل الإدارة من التدبتَ الورقي الكلبسيكي إفُ التدبتَ الرقمي الذم يعمل  
على تقدنً ات٠دمات الإدارية بشكل سريع كسلس يستجيب للتطورات التي يعرفها العصر، كذلك عبر فضاءات الكتًكنية تسهم في 

ل كتٖستُ إت٧ازه بشكل مستمر، في إطار ما أصبل يعرؼ ب "الإدارة الرقمية" أك "الإدارة الالكتًكنية، توحيد معايتَ كإجراءات العم
 يسهم في تطورىا. 2التي لا تشكل بديلب للئدارة التقليدية، بقدر ما ىي ت٪ط جديد في الإدارة

ث كتابة دكلة مكلفة بالبريد كالتكنولوجيا كبالنسبة للمغرب، ظهرت أكؿ إرىاصات الاىتماـ بالإدارة الالكتًكنية من خلبؿ إحدا
، كمنذ ذلك الوقت كالإدارة ات١غربية تسعى سعيا متواصلب ت١واكبة التقدـ التكنولوجي، كالاستفادة 1998كالاتصالات كالاعلبـ سنة 

ات١خططات التي ت٘خ   من تكنولوجيا ات١علومات في ترشيد كتطوير العمل الإدارم كفي التواصل مع ات١واطنتُ، كذلك عبر ت٣موعة من
 عنها رقمنة تدرت٬ية للئجراءات كات١ساطر الإدارية.

كإذا كانت الإصلبحات السابقة قد اعتمدت خطة إرادية غتَ ملزمة في ميداف إدخاؿ تكنولوجيا ات١علومات كالاتصاؿ بالإدارة 
لتطور التكنولوجي من أجل التبسيط الإدارم، تضمن مقتضيات ملزمة في ت٣اؿ استعانة الإدارة با 55.19العمومية، فإف القانوف رقم 

حيث اعتبرت مقتضياتو أف اتٟرص على التحستُ ات١ستمر تٞودة ات٠دمات العمومية، لاسيما فيما يتعلق بتسريع كثتَة الأداء كرقمنة 
ات١بادئ التي ت٬ب أف تقوـ  ات١ساطر كالإجراءات الإدارية كاستخداـ التقنيات ات١بتكرة في ت٣اؿ نظم ات١علومات كالتواصل، ىو من أىم

 .3عليها علبقة الإدارة بات١رتفق

                                                           
 السالف الذكر. 55.19من القانوف رقم  22ك 21ات١ادتاف - 1
 .8، ص 2014تٝية بومركاف، الإدارة الالكتًكنية كدكرىا في تٖستُ أداء الإدارات اتٟكومية، مكتبة القانوف كالاقتصاد الرياض، الطبعة الأكفُ  - 2
 ات١تعلق بتبسيط ات١ساطر كالإجراءات الإدارية. 55.19من القانوف رقم  4انظر ات١ادة  - 3
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فبموجب ىذا القانوف أصبحت تٚيع الإدارات العمومية بات١غرب، مدعوة لرقمنة مساطرىا كتيستَ الولوج للمعلومات ات١تعلقة 
ف الإدارية ذات الصلة، بكل الوسائل تٔعاتٞة كتسليم القرارات الإدارية التي تدخل في ت٣اؿ اختصاصها، كتلك ات١تعلقة بأداء ات١صاري

 .1ات١لبئمة لا سيما الالكتًكنية منها، كذلك في أجل أقصاه تٜس سنوات ابتداء من دخوؿ القانوف حيز التنفيذ
 2021أبريل  21كفي ىذا الإطار تم إحداث البوابة الوطنية للمساطر كالإجراءات الإدارية، التي عرفت انطلبقتها الرتٝية بتاري  

، لتشكل فضاء معلوماتيا موحدا لتجميع ات١عطيات، كمرجعا كطنيا رتٝيا يتضمن حصريا القرارات الإدارية 2اسم "ادارج"تٖت 
كات١ساطر كالإجراءات الإدارية ات١صادؽ عليها من قبل اللجنة الوطنية ات١ختصة، مع الإشارة إفُ أف البوابة تبقى مفتوحة للتحديث 

 فتَ تبسيط إضافي ت١سار ات١رتفق تٔا يكفل دعم الثقة كالرفع من جودة ات٠دمة العمومية.كالتجديد بشكل تدرت٬ي  دؼ تو 
كنشتَ إفُ أف البوابة الوطنية للمساطر كالإجراءات الإدارية لا تعد فقط كاجهة إخبارية رتٝية تضع رىن إشارة ات١رتفق كل 

، بل ىي منصة 3ة تٔعاتٞة طلباتو، كتسليم القرارات الإدارية بشأنهاات١علومات كالإجراءات اللبزمة لإت٧از ات١عاملبت الإدارية ات١تعلق
ات الكتًكنية ت٘كن الإدارات من التبادؿ البيتٍ للمستندات كالو ئق كالبيانات التي توجد في حوزتها، كالتي تتطلبها معاتٞة طلبات القرار 

 .4دنً طلبوالإدارية دكف اتٟاجة إفُ مطالبة ات١رتفق ات١عتٍ بالإدلاء  ا عند تق
على أف الإدارة التي تتحصل من إدارات أخرل  55.19كفي إطار تنظيمو ت٠اصية التبادؿ البيتٍ للمستندات، نص القانوف رقم 

 على الو ئق كات١ستندات ات١طلوبة ت١عاتٞة طلبات القرارات الإدارية، ت٬ب أف تٖصل على ات١وافقة ات١سبقة للمرتفق ات١عتٍ، كتوافيو بكل
كسائل التواصل ات١لبئمة، بنسخة منها بعد التحصل عليها، كأخذ موافقتو قبل استعمات٢ا في معاتٞة طلبو ات١تعلق بالقرار  كسيلة من

يوما ابتداء  15الإدارم ات١عتٍ، كفي حالة تعذر اتٟصوؿ على الو ئق كات١ستندات الإدارية ات١عنية، تٗبر الإدارة ات١رتفق، في أجل أقصاه 
 .5لطلب، بأسباب ىذا التعذر كتدعوه إفُ اتٟصوؿ عليها بنفسو كالإدلاء  امن تاري  إيداع ا

على أف يتم إيداع  55.19كتٟماية الأشخاص الذاتيتُ اتٕاه معاتٞة ات١عطيات ذات الطابع الشخصي، نص القانوف رقم 
طلباتهم كتسليمهم، عند الاقتضاء،  الطلبات عبر منصات إلكتًكنية تٖدث تدرت٬يا ت٢ذا الغرض، يتم عبرىا إخبار ات١رتفقتُ تٔآؿ

 .6القرارات الإدارية ات١تعلقة  ا

                                                           
 من القانوف السالف الذكر. 25ات١ادة - 1
ككزارة الصناعة  -قطاع اصلبح الإدارة -تم إحداث البوابة الوطنية لتبسيط ات١ساطر الإدارية في إطار شراكة بتُ كزارة الداخلية ككزارة الاقتصاد كات١الية كإصلبح الإدارة - 2

 كالتجارة كالاقتصاد الأخضر كالرقمي كككالة التنمية الرقمية كالوكالة الوطنية لتقنتُ ات١واصلبت.
 ات١تعلق بتبسيط ات١ساطر كالإجراءات الإدارية. 55.19من القانوف رقم  26كات١ادة  4ظر ات١ادة ان - 3
 من القانوف السالف الذكر. 25ك 23ات١ادتاف  - 4
 من القانوف ات١تعلق بتبسيط ات١ساطر الإدارية. 24ات١ادة - 5
 من القانوف السالف الذكر. 13ات١ادة - 6
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في ت٣اؿ رقمنة ات١ساطر كالإجراءات الإدارية كجعل ات١علومات ات١تعلقة  55.19إف ات١رتكزات الإصلبحية التي تضمنها القانوف رقم 
، الذم 1ات١تعلػق باتٟػق فػي اتٟصػوؿ علػى ات١علومػات 31.13 ا رىن إشارة ات١واطن، تتجاكب بشكل كبتَ مع أحكاـ القانوف رقم 

 ،  ككذا مع ميثاؽ ات١رافق العمومية.2من الدستور 27صدر تنزيلب ت١قتضيات ات١ادة 
على اتٟق في اتٟصوؿ على ات١علومات ات١وجودة في حوزة ات١ؤسسات كات٢يئات ات١عنية لفائدة تٚيع  31.13حيث نص القانوف رقم 

، كذلك من خلبؿ إلزاـ الإدارة بنشر اتٟد الأقصى من 3طنتُ ات١غاربة ككذلك الأجانب ات١قيمتُ بات١غرب بصفة قانونيةات١واطنات كات١وا
 .4ات١علومات بشكل استباقي بواسطة تٚيع كسائل النشر ات١تاحة كخاصة الالكتًكنية منها، تٔا فيها البوابات الوطنية للبيانات العمومية

، على أف تٖرص الإدارة، بناء على مبدأ الشفافية، على تقدنً 2021يوليو  14مومية الصادر بتاري  كما نص ميثاؽ ات١رافق الع
، كالتعريف ات١نتظم تٔهامها كبرات٣ها كالأنشطة 5كنشر ات١عطيات كات١علومات ات١تعلقة بات٠دمة العمومية كت٘كتُ ات١واطنتُ من الولوج اليها

 ذلك عبر كسائل التواصل ات١تاحة خاصة الالكتًكنية منها.التي تقوـ  ا كات٠دمات التي تقدمها، ك 
 

  

                                                           
ات١تعلق باتٟق في اتٟصوؿ على  31,13، بتنفيذ القانوف رقم 2018فبراير  22أ 1439تٚادل ابخرة  5الصادر في  1.18.15انظر الظهتَ الشريف رقم  - 1

 2020مارس  12، دخل حيز التنفيذ بتاري  2018فبراير  22بتاري   6655ات١علومات، اتٞريدة الرتٝية عدد 
طنتُ اتٟق في اتٟصوؿ على ات١علومات ات١وجودة في حوزة الإدارات العمومية، كات١ؤسسات ات١نتخبة، كات٢يئات من الدستور على أنو أللمواطنات كات١وا 27نصت ات١ادة  - 2

تٟياة أمن الدكلة الداخلي كات٠ارجي، كا ات١كلفة تٔهاـ ات١رفق العاـ. كلا تٯكن تقييد اتٟق في ات١علومة إلا تٔقتضى القانوف،  دؼ تٛاية كل ما يتعلق بالدفاع الوطتٍ، كتٛاية
  ت٭ددىا القانوف بدقة،. ات٠اصة للؤفراد، ككذا الوقاية من ات١س باتٟريات كاتٟقوؽ الأساسية ات١نصوص عليها في الدستور، كتٛاية مصادر ات١علومات كالمجالات التي

 ات١تعلػق باتٟػق فػي اتٟصػوؿ علػى ات١علومػات. 31.13من القانوف رقم  3ات١ادة - 3
 ات١تعلق بتبسيط ات١ساطر كالإجراءات الإدارية. 55.19ف رقم من القانو  10ات١ادة - 4
تٔثابة ميثاؽ للمرافق  54.19بتنفيذ القانوف رقم  2021يوليو  14ات١وافق ؿ  1442ذم اتٟجة  3الصادر في  1.21.58من الظهتَ الشريف رقم  5ات١ادة  - 5

 .2021يوليو  22بتاري   7006العمومية، اتٞريدة الرتٝية عدد 
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 خابسة
ات١تعلق بتبسيط ات١ساطر كالإجراءات الإدارية، تنطوم أحكامو على  55.19ما سبق، تٯكن القوؿ أف القانوف رقم  تأسيسا على

ت٣موعة من الأىداؼ التي تصب في مصلحة ات١رتفق بغرض تٖديث كتيستَ كلوجو للخدمات كات١علومات في علبقتو بالإدارة، من 
 ة أداء الإدارة كالرفع من مردكديتها تٔا يستجيب ت١تطلبات العصر.منطلق أف التبسيط يعد مدخلب ت٤وريا لتحستُ جود

كت٦ا لا شك فيو أف الإجراءات التبسيطية الذم أصبحنا نلمسها في التدبتَ الإدارم اليومي كفي تعامل ات١رتفقتُ مع ات١نصات 
ع ات١ادم عن التعاملبت الإدارية من خلبؿ ، ت١ن شأنها أف تٖقق إت٧ازات مهمة في إزالة الطاب1التابعة ت١ختلف القطاعات الإدارية

 الاستغناء التدرت٬ي عن النموذج التقليدم الورقي كالتوقيعات التي يستلزمها، علما أف تيستَ الولوج إفُ ات٠دمة العمومية كتقدتٯها عبر
رتفق من الولوج للخدمات ، كذلك من خلبؿ ت٘كتُ ات2١ات١واقع الالكتًكنية، ىو إجراء كفيل بتقليص تكاليف كآجاؿ اتٟصوؿ عليها

 ات١توفرة على ات٠ط دكف حاجة للتنقل كالانتظار.
إلا أنو لا بد من الإشارة إفُ أف الإدارة الرقمية تٖتاج إفُ ت٣تمع معلوماج قادر على التعامل مع الفضاءات الالكتًكنية، ملم 

ملبتو الإدارية، كلن يتأتى ذلك إلا بتظافر اتٞهود، كتأىيل تٔعطياتها التقنية، يسخرىا ت٠دمتو كيستفيد منها في الارتقاء تٔستول تعا
ات١وارد البشرية في ت٣اؿ استخداـ التقنيات الالكتًكنية، كدعم تكوين ات١وظفتُ في ت٣اؿ التبسيط الإدارم، دكف إغفاؿ أت٫ية تقريب 

 ، بشكل يكفل تكافؤ الفرص في الاستفادة منها.ات٠دمة الإدارية الرقمية كإتاحة إمكانية اتٟصوؿ عليها لكافة ات١واطنتُ أينما كجدكا
  

                                                           
طر التجارة ات٠ارجية، قبيل ىذه ات١نصات نذكر مثلب منصة الوكالة الوطنية للمحافظة العقارية كات١سل العقارم كات٠رائطية، كالشباؾ الوطتٍ الوحيد لتبسيط مسا من -1

 مات التصريل كالدفع ات١تعلقة بالضرائب...كمنظومة التدبتَ ات١درسي "مسار" كالشباؾ الالكتًكني للسجل العدفِ كخدمة صرؼ ات١عاشات للصندكؽ ات١غربي للتقاعد كخد
 .2008انظر  ذا ات٠صوص عصاـ عبد الفتاح مطر، اتٟكومة الالكتًكنية بتُ النظرية كالتطبيق، دار اتٞامعة اتٞديدة، الطبعة الأكفُ  - 2

 .314، ص 2015طباعة كالنشر كالتوزيع، الرباط، الطبعة الأكفُ كذلك آسية اتٟراؽ، الإدارة الالكتًكنية بات١غرب: الصفقات العمومية ت٪وذجا، مطبعة دار السلبـ لل


